
 

 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

„BOLL” WOJCIECH DALEWSKI SP. J. W ZIELONEJ GÓRZE 

I. DEFINICJE 

Pojęciom użytym w niniejszym dokumencie nadaje się następuje znaczenia: 

1. Ceny promocyjne  – specjalne oferty cenowe skierowane do Klientów. 

2. Klient  – każdy podmiot, będący przedsiębiorcą (osobę prawną, fizyczną lub podmiot 

prawa nieposiadający osobowości prawnej) mający siedzibę lub adres 

zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej zainteresowany zawarciem 

Umowy ze Sprzedawcą w ramach prowadzonej przez siebie działalności 

gospodarczej i bezpośrednio z nią związanej. 

3. Kupujący  –  każdy podmiot, będący przedsiębiorcą (osobę prawną, fizyczną lub podmiot 

prawa nieposiadający osobowości prawnej) mający siedzibę lub adres 

zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujący zakupu Towarów 

u Sprzedawcy w ramach prowadzonej przez siebie działalności 

gospodarczej i bezpośrednio z nią związanej, a zawarcie Umowy ma dla 

niego charakter zawodowy. 

4. Kurier – przedstawiciel Przewoźnika dostarczający Towar zakupiony u Sprzedawcy.  

5. Minimum logistyczne –wartość przedmiotu Umowy, która musi zostać przekroczona, aby 

dostawa Towaru(ów) została w ogóle zrealizowana bądź bez kosztów 

transportu. 

6. OWS BOLL  –  niniejszy dokument tj. Ogólne Warunki Sprzedaży „BOLL” Wojciech Dalewski 

sp. j. w Zielonej Górze. 

7. Potwierdzenie Zamówienia – ostateczne warunki Umowy przesłane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej przez Sprzedawcę Kupującemu, które zawierają: 

a. Dane Kupującego; 

b. Adres dostawy; 

c. Datę złożenia zamówienia przez Kupującego; 

d. Datę rozpoczęcia dostawy Towaru; 

e. Cenę Towaru lub Towarów zamówionych przez Kupującego; 

f. Ilość i rodzaj Towaru lub Towarów; 

g. Sposób i termin zapłaty Ceny; 

h. Koszty dostawy Towaru. 

8. Przewoźnik – przedsiębiorca, który na podstawie osobnej umowy zawartej ze Sprzedawcą, 

zobowiązuje się do dostawy Towarów Sprzedawcy na miejsce wskazane 

przez Kupującego. 

9. Sprzedawca    –  BOLL Wojciech Dalewski Spółka Jawna, z siedzibą w Zielonej Górze, 

ul. Chemiczna 3, 65-713 Zielona Góra, NIP 929-000-11-70, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej 

Górze, pod numerem KRS 0000034509, numer BDO: 000030603. 



 

 

10. Strona  –  Sprzedawca lub Kupujący, a „Strony” to Sprzedawca i Kupujący łącznie. 

11. Towar  –  rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawcę, w ramach prowadzonej 

przez niego działalności gospodarczej. 

12. Umowa  –  umowa sprzedaży zawarta między Sprzedawcą a Kupującym. 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. OWS BOLL obowiązują wyłącznie między Kupującym a Sprzedawcą, będącymi 

przedsiębiorcami, mającymi siedziby lub miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej. 

Nie obwiązują w sytuacji, gdy Kupującym jest konsument, a w zakresie wyłączenia 

postanowień rękojmi za wady – także wobec przedsiębiorcy, o którym mowa w art. 5564 k.c. 

2. OWS BOLL obowiązują niezależnie od sposobu zawarcia Umowy oraz rodzaju, czy ilości 

sprzedawanego Towaru. 

3. Strony mogą zmienić postanowienia OWS BOLL jedynie w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

4. W przypadku stosowania przez Kupującego wzorca umownego, wszelkie postanowienia 

takich wzorców sprzeczne z OWS BOLL nie obowiązują. 

III. ZAWARCIE UMOWY 

1. Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do Klientów nie stanowią oferty w rozumieniu 

przepisów Kodeksu Cywilnego. 

2. Zamówienie może być złożone przez Klienta bezpośrednio do siedziby Sprzedawcy 

(telefonicznie lub drogą elektroniczną) lub do przedstawiciela handlowego Sprzedawcy (przy 

wizycie,  telefonicznie lub drogą elektroniczną). 

3. Przedstawiciele handlowi Sprzedawcy działają jedynie w granicach udzielonego upoważnienia 

w ramach umowy o pracę.  Sprzedawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności za działania 

przedstawiciela handlowego przekraczające zakres udzielonego mu upoważnienia. 

4. Ostateczne warunki Umowy zatwierdzane są poprzez przesłanie Potwierdzenia Zamówienia 

przez Sprzedawcę do Kupującego, niezależnie od sposobu złożenia zamówienia.  

5. Potwierdzenie Zamówienia może być uzależnione od wpłaty przez Kupującego zaliczki lub 

zadatku, o czym Klient zostanie zawiadomiony niezwłocznie po złożeniu zamówienia.  

6. W przypadku, gdyby Potwierdzenie Zamówienia nie zostało wysłane przez Sprzedawcę  

w terminie 30 dni od dnia złożenia zamówienia, transakcję uważa się za niezawartą. 

7. Po doręczeniu Potwierdzenia Zamówienia, gdy jego warunki są niezgodne z treścią złożonego 

przez Kupującego zamówienia, może on złożyć zastrzeżenia za pośrednictwem poczty 

elektronicznej w odpowiedzi na Potwierdzenie Zamówienia. Zastrzeżenia mogą być zgłaszane 

do chwili nadania przesyłki przez Sprzedawcę. 

8. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Kupującego w terminie określonym w pkt III.7. OWS 

BOLL dotyczących błędnie wprowadzonych danych zamówienia przez Sprzedawcę, 



 

 

Sprzedawca dokona niezwłocznie korekty zamówienia, nie później jednak jak w terminie 3 dni 

roboczych od daty doręczenia zastrzeżeń Kupującego. 

9. W przypadku zgłoszenia przez Kupującego w terminie określonym w pkt III.7. OWS BOLL 

zastrzeżeń dotyczących błędnie wprowadzonych danych zamówienia przez Kupującego, 

zmiany w zamówieniu wymagają zgody Sprzedawcy, a Kupujący może zostać obciążony 

dodatkowymi kosztami przepakowania, wysyłki, przekierowania dostawy. 

10. Sprzedawca za pośrednictwem poczty elektronicznej informuje Kupującego o nadaniu 

przesyłki zgodnie z Potwierdzeniem Zamówienia. Po tym czasie Umowa uważana jest za 

zawartą na warunkach zawartych w Potwierdzeniu Zamówienia. 

11. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Kupującego po terminie określonym w pkt III.7. OWS 

BOLL, zastrzeżenia te zostaną uznane za reklamację lub osobne zamówienie. 

IV. DOSTAWA 

1. Data rozpoczęcia dostawy Towaru wskazana w Potwierdzeniu Zamówienia oznacza 

przekazanie Zlecenia Wydania Magazynowego (ZWM) do magazynu Sprzedawcy. 

2. Towar jest przekazywany Przewoźnikowi do dostarczenia Kupującemu w terminie do 7 dni 

roboczych od dnia rozpoczęcia dostawy Towaru, chyba że inny termin zostanie ustalony  

z Kupującym. 

3. Warunki transportu, rodzaj transportu Towaru wybierany jest przez Sprzedawcę. Każda 

dostawa może być realizowana przez Sprzedawcę częściowo. Określenie ilości, rodzaju lub 

terminu dostawy Towaru dostarczanego częściowo należy do Sprzedawcy. 

4. Jeżeli Strony nie uzgodniły inaczej, transport odbywa się na zasadzie DAP według Incoterms 

2020. 

5. O terminie dostawy Kupujący zostanie powiadomiony przez Przewoźnika lub Sprzedawcę, za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Kupującego adres e-mail. 

Sprzedawca dołoży wszelkich starań, aby dokonywać dostaw w uzgodnionych terminach, 

jednak dochowanie terminów uzależnione będzie od terminowego wywiązania się ze 

zobowiązań umownych przez Klientów lub poddostawców Sprzedawcy, służących realizacji 

zobowiązania umownego podjętego przez Sprzedawcę wobec Kupującego. Wszelkie zmiany 

zgłoszone lub wymagane przez Kupującego mogą spowodować przedłużenie terminów oraz 

wiązać się z dodatkowymi kosztami dla Kupującego. 

6. Umowę uważa się za wykonaną prawidłowo w przypadku dochowania przez Sprzedawcę 

terminów określonych w pkt IV.1.-2. OWS BOLL. Dostawa przez Przewoźnika następuje  

w terminie określonym w warunkach przewozu dla usług krajowych danego Przewoźnika. 

7. W przypadku, gdyby Kupujący nie wskazał miejsca dostawy, termin dostawy uważa się za 

zachowany, jeżeli Towar przygotowano do wydania zgodnie z terminami określonymi w pkt 

IV.1.-2. OWS BOLL. 

8. Jeśli dostawa jest opóźniona z winy Kupującego (Kupujący nie podał miejsca dostawy, 

Kupujący nie jest gotowy do odebrania Towaru, w tym nie dokonuje zapłaty za pobraniem lub 

jeśli Towar nie zostanie odebrany przez Kupującego we właściwym czasie) Sprzedawca 



 

 

według własnego uznania i bez żadnej odpowiedzialności ma prawo do zmagazynowania 

Towaru na ryzyko Kupującego, zmiany warunków dostawy na EXW Incoterms 2020, 

zafakturowania towaru na warunkach EXW Incoterms 2020 i obciążenia Kupującego kosztami 

składowania, począwszy od daty zgłoszenia gotowości do wysyłki, a także kosztami 

transportu zwrotnego.  

9. Sprzedawca ma prawo wyznaczenia kolejnego terminu odbioru Towaru, a po przekroczeniu 

tego terminu, ma prawo odstąpienia od Umowy z winy Kupującego. W takim przypadku 

Kupujący zobowiązany jest do naprawienia szkody Sprzedawcy i zapłaty należności z tytułu 

składowania i próby dostawy Towaru. Sprzedawca może wykonać prawo odstąpienia 

w terminie 30 dni liczonych od ostatniego dnia wyznaczonego terminu odbioru Towaru. 

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie terminu dostawy, jeżeli 

przyczyną niedotrzymania terminu była siła wyższa lub inne okoliczności niezależne od 

Sprzedawcy, w szczególności w przypadku: nieterminowego wywiązania się z daty 

dostarczenia przez Przewoźnika, odmowy przyjęcia dostarczonego Towaru lub gdy nie będą 

zapewnione warunki umożliwiające rozładunek Towaru. Do chwili ustania przeszkody 

Sprzedawca może wstrzymać lub ograniczyć dostawę, może też odstąpić od Umowy, jeżeli 

przyczyna niedotrzymania terminu niezależna od niego trwa dłużej niż 7 dni. Sprzedawca 

może wykonać prawo odstąpienia w terminie 30 dni od dnia upływu terminu dostawy Towaru. 

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji przedmiotu Umowy  

w przypadku wprowadzenia przez Kupującego zmian w przedmiocie Umowy mających wpływ 

na czas dostawy Towaru do Sprzedawcy, a także niewykonania przez Kupującego jego 

obowiązków lub na skutek innych okoliczności leżących po stronie Kupującego. 

V. REKLAMACJE I ZWROTY 

1. Strony zgodnie postanawiają ograniczyć rękojmię za wady Towaru na zasadach opisanych 

poniżej. 

2. Zgodnie z obowiązującą ustawą Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (tj. Dz.U.  

z 2024 r. poz. 1262 ze zm.), podstawą do złożenia reklamacji z tytułu uszkodzenia przesyłki 

jest protokół szkody. Przyjęcie przesyłki bez zastrzeżeń przez Kupującego powoduje 

wygaśnięcie roszczeń́ z tego tytułu. 

3. Uszkodzenie Towaru podczas transportu – stwierdzone podczas doręczenia.             

Przy odbiorze przesyłki Kurier wraz z Kupującym sporządzają protokół szkody, co jest 

potwierdzone podpisem obu stron, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na takie 

uszkodzenie. Kurier wraz z Kupującym mogą odstąpić od sporządzania protokołu szkody  

w przypadku odmowy odbioru Towaru przez Kupującego. Kupujący ma obowiązek 

poinformować Dział Reklamacji Sprzedawcy o spisaniu protokołu szkody lub odstąpieniu od 

sporządzenia protokołu, czyli jednoczesnej odmowie odbioru towaru w ciągu 3 dni roboczych 

od dnia dostawy Towaru. Kupując ma obowiązek dostarczyć w powyższym terminie 

wymaganą dokumentację, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na takie 

uszkodzenie. 

4. Uszkodzenie Towaru podczas transportu – stwierdzone po dostawie.    

Kupujący ma obowiązek poinformować Sprzedawcę oraz Dział Obsługi Klienta Przewoźnika  

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdaobqgmztm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdaobqgmztm


 

 

o uszkodzeniu towaru w ciągu tego samego dnia, w celu interwencji Przewoźnika 

i poinformowania Kuriera o konieczności ponownego podjazdu w celu spisania protokołu 

szkody. Jeśli Kupujący stwierdzi uszkodzenie w kolejnym dniu od dostawy Towaru, to ma 

obowiązek poinformować Sprzedawcę o uszkodzeniu w ciągu 2 dni roboczych. Kupujący ma 

obowiązek do 3 dni roboczych od zgłoszenia dostarczyć wymaganą przez Sprzedawcę 

dokumentację, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na takie uszkodzenie. 

5. Niezgodność w dostawie – pomiędzy wystawioną fakturą a ilością dostarczonego Towaru. 

Kupujący ma obowiązek zgłosić Sprzedawcy w terminie 7 dni roboczych od daty dostawy 

Towaru, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na taką niezgodność. 

W przypadku zachowania procedury przez Kupującego i uznania zgłoszenia niezgodności  

w dostawie obowiązują poniższe zasady rozliczenia reklamacji: 

a. Niedobór Towaru w dostawie – korekta do faktury  

b. Nadwyżka w dostawie – faktura lub zwrot Towaru do Sprzedawcy 

c. Zamiana Towaru w dostawie – korekta do faktury lub dodatkowa faktura lub zwrot 

Towaru do Sprzedawcy. 

Termin rozliczenia reklamacji przez Sprzedawcę wynosi 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

6. Niezgodności w zamówieniu zgłoszone po nadaniu – dotyczące błędów Sprzedawcy lub 

Kupującego.              

Kupujący może zgłosić Sprzedawcy niezgodność pomiędzy wystawioną fakturą, a złożonym 

zamówieniem przez Kupującego w terminie 30 dni roboczych od daty nadania przesyłki, pod 

rygorem utraty prawa do powoływania się na taką niezgodność. 

W przypadku zachowania procedury przez Kupującego i uznania przez Sprzedawcę zgłoszenia 

niezgodności w zamówieniu obowiązują poniże zasady rozliczenia reklamacji: 

a. Za mała ilość zamówionego Towaru – domówienie i faktura  

b. Za duża ilość zamówionego Towaru – zwrot towaru do Sprzedawcy i korekta faktury  

c. Błędnie zamówiony Towar – domówienie i faktura sprzedaży lub zwrot Towaru do 

Sprzedawcy i korekta faktury. 

Termin rozliczenia reklamacji przez Sprzedawcę wynosi 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

Jeżeli błąd powstał z przyczyn leżących po stronie Kupującego koszt dodatkowego transportu 

ponosi Kupujący. Jeżeli błąd powstał z przyczyn leżących po stronie Sprzedawcy, koszt 

transportu ponosi Sprzedawca. 

7. Jakość (wada Towaru).                    

Odpowiedzialność  gwarancyjna Sprzedawcy dotyczy wyłącznie wad towaru zgłoszonych 

przez Kupującego nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia wykrycia wady oraz  

w terminie ważności Towaru, jeżeli jest on określony. W przypadku Towarów bez określonej 

daty ważności zgłoszenie należy złożyć nie później niż 12 miesięcy od daty zakupu.  

Do przesyłki z reklamowanym Towarem Kupujący jest zobowiązany załączyć wydruk 

„Zestawienie towarów do reklamacji”, otrzymany drogą mailową.  Reklamacje zostaną 

rozpoznane w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia dostarczenia reklamowanego 

Towaru do Sprzedawcy. Kupujący będzie informowany przez Sprzedawcę ̨ drogą elektroniczną 

na wskazany adres e-mail o procesie i etapach reklamacji. 



 

 

8. W przypadku uznania przez Sprzedawcę reklamacji za zasadną, koszt przesyłki Towaru 

reklamowanego do Sprzedawcy, jak i koszt wysyłki Kupującemu Towaru wolnego od wad 

pokrywa Sprzedawca. W przeciwnym razie koszty związane z przesłaniem reklamowanego 

Towaru ponosi Kupujący. 

Kupujący odpowiada również za prawidłowe spakowanie reklamowanego Towaru celem 

uniknięcia uszkodzenia transportowego przy przekazywaniu Sprzedawcy w toku 

postępowania reklamacyjnego. 

9. Zwrot Towaru:                     

Poza przyczynami określonymi w pkt. V. 1.-7., Sprzedawca dodatkowo dopuszcza możliwość 

zwrotu Towarów przez Kupującego bez podania przyczyny do 30 dni roboczych od dnia 

dostawy Towarów (z wyłączeniem Towarów sprzedanych w Cenach promocyjnych). 

Sprzedawca dopuszcza możliwość niewyrażenia zgody na zwrot Towarów. 

Kupujący powinien powiadomić Dział Reklamacji o chęci zwrotu Towaru, wskazując ilość oraz 

rodzaj Towaru do zwrotu. Sprzedawca informuje Kupującego o wyrażeniu zgody na zwrot 

Towarów lub jej braku, za pośrednictwem poczty elektronicznej w terminie do 14 dni 

roboczych. W przypadku wyrażenia zgody przez Sprzedawcę na zwrot, Kupujący może nadać 

na własny koszt Towary zwracane lub Sprzedawca zleca odbiór przez Przewoźnika, jednak 

koszt z tytułu transportu ponosi Kupujący. Kupujący odpowiada za prawidłowe spakowanie 

zwracanego Towaru celem uniknięcia uszkodzenia transportowego.. Po przyjęciu 

magazynowym zwracanego Towaru i uznaniu go za pełnowartościowy, zostanie wystawiona 

korekta do faktury sprzedaży. 

Wszystkie zwracane Towary na powyższej podstawie muszą być pełnowartościowe, bez 

oznak użytkowania i uszkodzenia, z przynajmniej połową terminu przydatności.  

VI. CENY 

1. Ceny wyrażone są w walucie PLN i są cenami netto (bez podatku VAT). W przypadku zmiany 

obowiązujących stawek VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do każdej ceny netto zostanie 

doliczony podatek VAT, który Kupujący jest zobowiązany zapłacić wraz z ceną netto. 

2. Cena nie zawiera kosztów rozładunku Towarów, a jeśli wartość zamówienia nie spełnia 

warunków Minimum logistycznego, Sprzedawca w Potwierdzeniu Zamówienia wskaże koszt 

netto dostawy Towaru, który będzie doliczony do wartości zamówienia. 

VII. PŁATNOŚCI 

1. Termin nadania przesyłki daje podstawę do wystawienia faktury VAT w dniu, w którym 

nastąpiło wydanie Towaru z magazynu Sprzedawcy. 

2. Faktury wystawione przez Sprzedawcę stają się należne i wymagalne w terminie podanym na 

fakturze. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień zapłaty dokonanej gotówką lub dzień 

wpływu kwoty zapłaty na konto bankowe Sprzedawcy.  

3. Faktura jest równocześnie pierwszym wezwaniem do zapłaty.  



 

 

4. Jakiekolwiek zaliczki lub przedpłaty uiszczone przez Kupującego nie będą stanowić zadatku 

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba, że Sprzedawca pisemnie potwierdzi konkretną 

wpłatę jako zadatek. 

5. W przypadku nieokreślenia przez Kupującego tytułu danej płatności, Sprzedawca jest 

uprawniony do zaliczenia danej płatności na poczet wymagalnego długu Kupującego wobec 

Sprzedawcy, a jeżeli jest kilka długów wymagalnych – na poczet najdawniej wymagalnego. 

W przypadku płatności dokonywanych przez Kupującego z opóźnieniem, Sprzedawca jest 

uprawniony, bez względu na odmienną dyspozycję Kupującego, zaliczyć daną płatność 

w pierwszej kolejności na związane z nią odsetki za opóźnienie. 

6. W przypadku braku zapłaty przez Kupującego w terminie z tytułu jakichkolwiek umów 

zawartych między Stronami, Sprzedawca ma prawo wstrzymać się z wykonaniem Umowy do 

dnia zapłaty przez Kupującego wymagalnych roszczeń Sprzedawcy. Sprzedawca może 

również uzależnić realizację dalszych dostaw od uiszczenia zapłaty lub udzielenia przez 

Kupującego zabezpieczenia takich należności albo odstąpić od Umowy. Sprzedawca może 

wykonać prawo odstąpienia w terminie 30 dni od dnia upływu terminu zapłaty określonego 

w Umowie. 

7. Sprzedający nie ponosi żadnych negatywnych konsekwencji wykonania obowiązków 

umownych w terminie późniejszym niż przewidzianym Umową, jeżeli jest to spowodowane 

opóźnieniem Kupującego w płatnościach. 

8. W rozliczeniach między Stronami wyłączone zostaje prawo Kupującego do stosowania 

jakichkolwiek potrąceń bez zgody Sprzedawcy.  

VIII. ZASTRZEŻENIE PRAWA WŁASNOŚCI 

1. Towar dostarczany Kupującemu pozostaje własnością Sprzedawcy do chwili uiszczenia przez 

Kupującego w całości ceny sprzedaży Towaru.  

2. W przypadku zgłoszenia Kupującemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń w stosunku 

do Towaru będącego własnością Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany niezwłocznie 

powiadomić o tym Sprzedawcę, przesłać Sprzedawcy treść roszczenia oraz podjąć wszelkie 

działania mające na celu ochronę praw Sprzedawcy. W przypadku zaniedbania któregoś 

z wyżej wymienionych obowiązków Kupujący ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą 

wobec Sprzedawcy.  

3. Jeżeli Kupujący opóźnił się w zapłacie całości lub części należności za Towar, zobowiązany 

jest, na żądanie Sprzedawcy, natychmiast i bezwarunkowo oddać Sprzedawcy dostarczony 

Towar.  

4. Koszty dostarczenia (zwrotu) Towaru Sprzedawcy ponosi Kupujący.  

IX. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 

1. Za prawidłowość i kompletność danych zawartych w zamówieniu lub w dokumentacji 

przekazanej Sprzedawcy przez Kupującego odpowiada Kupujący.  



 

 

2. Za prawidłowość zastosowania oraz skutki wykorzystania Towarów dostarczonych przez 

Sprzedawcę w określonych rozwiązaniach i produktach finalnych Kupującego, odpowiada 

Kupujący.  

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość zastosowania swoich Towarów 

w określonych rozwiązaniach i produktach Kupującego tylko wówczas, gdy wynika to wyraźnie 

z uzgodnień między Stronami ustalonych w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

Sprzedawca nie ponosi jednak wyżej wymienionej odpowiedzialności, jeżeli Kupujący nie 

zastosował się do wyraźnych wskazówek, zaleceń lub instrukcji Sprzedawcy.  

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Kupującego za jakiekolwiek utracone 

korzyści, utratę zysku, utratę możliwości użytkowania, utratę produkcji, utratę umów ani za 

jakiekolwiek inne szkody, jakie ponieść może lub poniósł Kupujący. Całkowita 

odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu wykonania Umowy jest ograniczona do wartości brutto 

zakupionego Towaru. Powyższe ograniczenia odpowiedzialności nie dotyczą szkód 

wyrządzonych przez Sprzedawcę umyślnie. 

X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

2. Wszelkie zmiany OWS wchodzą w życie z chwilą publikacji ich na stronie internetowej 

www.boll.pl/ogolne_warunki_sprzedazy. 

3. Uznanie poszczególnych postanowień OWS BOLL w sposób przewidziany prawem za 

nieważne lub nieskuteczne nie wpływa w żaden sposób na inne postanowienia OWS BOLL. 

4. OWS BOLL wyłącza stosowanie jakichkolwiek kar umownych. 

5. Złożenie zamówienia przez Klienta jest równoznaczne z wyrażeniem zgody na przetwarzanie 

danych osobowych zawartych w zamówieniu. 

6. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia OWS BOLL wymagają 

pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem nieważności. 

7. Wszelkie spory między Stronami rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe miejscowo dla 

siedziby Sprzedawcy. 

  



 

 

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Administrator danych i Inspektor ochrony danych: Administratorem danych jest Boll Wojciech Dalewski Spółka Jawna 

z siedzibą przy ul. Chemicznej 3, 65-713 Zielona Góra, e-mail boll@boll.pl (zwana dalej BOLL). W imieniu Administratora 

danych, sferę przetwarzania danych osobowych nadzoruje Inspektor ochrony danych, z którym można kontaktować się 

pod adresem email: rodo@boll.pl. Bezpieczeństwo Danych: Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas istotna. 

Dokładamy wszelkich starań, aby w odpowiedni sposób zabezpieczyć Twoje dane osobowe i w przejrzysty sposób 

przedstawić, w jaki sposób z nich korzystamy. Twoje dane pozostające w naszych zbiorach nie są przekazywane poza 

Europejski Obszar Gospodarczy (UE). Cele przetwarzania: Jeśli jesteś́ naszym Klientem bądź pracownikiem naszego 

Klienta, Twoje dane mogą być przetwarzane w celu: a. Przygotowania, zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (dalej RODO); b. 

Dokumentowania poprawnej realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym 

interesem jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami; c. Realizacji obowiązku prawnego polegającego 

na prowadzeniu dokumentacji księgowej, archiwizowaniu dokumentacji dotyczącej m.in. zawartych umów, dostaw, 

rozliczeń, reklamacji, dokumentacji księgowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (w związku m.in. z przepisami ustawy 

o rachunkowości oraz ordynacji podatkowej); d. Prowadzenia korespondencji w związku z działalnością ̨ Administratora 

danych (w bieżących sprawach biznesowych, w tym w sprawie wykonywania umów miedzy Administratorem danych, a 

Twoim pracodawcą bądź́ podmiotem, który reprezentujesz, przedstawiania ofert, składania/odbierania zamówień́, 

odpowiadania na pytania) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest 

możliwości bieżącego kontaktu z naszymi Klientami oraz ich pracownikami i współpracownikami w sprawach 

biznesowych; e. Prowadzenia marketingu bezpośredniego towarów i usług Administratora danych, w tym przekazywania 

informacji na temat aktualnej oferty i zakresu działalności. Podstawą prawną przetwarzania, w zależności od 

wykorzystywanych narzędzi, jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na możliwości 

prowadzenia działań́ marketingowych i zwiększania sprzedaży, bądź́ Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W przypadku 

jeśli nie jesteś ́naszym Klientem bądź́ pracownikiem naszego Klienta, ale kontaktowałeś́ się z nami (drogą telefoniczną, 

drogą mailową, poprzez bezpośredni kontakt z przedstawicielem handlowym BOLL lub podczas wizyty w naszej 

siedzibie), w związku z zainteresowaniem ofertą bądź́ współpracą z BOLL, Twoje dane mogą być́ przetwarzane w celu: 

a. Przygotowania oferty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; b. Przechowywania ofert na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest ustalenie lub obrona przed roszczeniami; c. Prowadzenia 

korespondencji w związku z działalnością Administratora danych (np. odpowiadanie na pytania, przesyłanie 

dodatkowych materiałów dot. oferowanych towarów) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym 

interesem jest rozszerzanie rynku zbytu oferowanych towarów oraz ustalenie i obrona przed roszczeniami. Administrator 

danych może również̇ gromadzić́ dane potencjalnych Klientów w celu: a. Tworzenia bazy potencjalnych Klientów na 

podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO); gdzie prawnie usprawiedliwionym interesem jest rozszerzanie rynku zbytu 

(możemy zaplanować́ odwiedziny przedstawiciela handlowego w miejscu prowadzonej przez Ciebie działalności); b. 

Prowadzenia marketingu bezpośredniego towarów i usług Administratora danych, w tym przekazywania informacji na 

temat aktualnej oferty i zakresu działalności. Podstawą prawną przetwarzania, w zależności od wykorzystywanych 

narzędzi, jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na możliwości prowadzenia działań́ 

marketingowych i zwiększania sprzedaży, bądź́ Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Źródło danych: Jeśli Twoje dane 

osobowe nie zostały przekazane Administratorowi bezpośrednio przez Ciebie, Administrator pozyskał je od Twojego 

pracodawcy lub od Klienta/współpracownika, którego reprezentujesz. Administrator danych mógł pozyskać́ dane 

potencjalnego Klienta ze źródeł publicznie dostępnych. Jeśli chcesz dowiedzieć́ się więcej, szczegółowe informacje 

dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdziesz w naszej Polityce przetwarza danych osobowych znajdującej 

się na stronie www.boll.pl.  

http://www.boll.pl/

